<NB=> ¢ Comisién Nacional de Bancos y Seguros
# i s® Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

12 de noviembre de 2012

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,

SOCIEDADES EMISORAS DE TARJETA DE CREDITO: y,
ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERAS
Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No.141/2012

Sefiores:

El infrascrito Secretario General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a
ustedes la Resolucion GE No.1769/12-11-2012 de la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
que literalmente dice:

“RESOLUCION GE No.1769/12-11-2012.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que corresponde a la Comision Nacional de Bancos y Seguros dictar
las normas que se requieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizarlas instituciones
supervisadas, asi como dar trémite a las reclamaciones que le presenten los usuarios de los
servicios prestados por las instituciones supervisadas, para lo cual se basara en la legislacion
vigente y en acuerdos y practicas internacionales, ordenando las medidas que resulten
pertinentes.

CONSIDERANDO (2): Que la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante Resolucion
GE No.1632/12-09-2011, aprobé las “Normas Complementarias para el Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones
Supervisadas”, publicadas en el Diario Oficial La Gaceta el 8 de octubre de 2011, las cuales
tienen por objeto establecer disposiciones complementarias en relacion a la transparencia de la
informacion, aplicables a las instituciones financieras especificamente en materia de difusion
de informacion, comisiones, tasas de interés y contratos de adhesion.

CONSIDERANDO (3): Que la Asociacion Hondurefia de Institucionas Bancarias (AHIBA),
solicito a esta Comisi6n la revision de algunas de las disposiciones contenidas en las Normas
en referencia, las cuales fueron discutidas y evaluadas por el Ente Supervisor.

CONSIDERANDO (4): Que para la correcta aplicacién de las Normas antes referidas, es
necesario introducir mejoras de conformidad a la legislacion vigente y a los acuerdos y
practicas internacionales, en materia de transparencia financiera y atencién al usuario
financiero.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 13, numeral 15), y 39 de la
Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; y, Resolucion GE No.1632/12-08-2011, en
sesion del 12 de noviembre de 2012;

RESUELVE:
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Reformar las Normas Complementarias para el Fortalecimiento de la Transparencia, la
Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas, en
los términos siguientes:

NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANCIERA, Y ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Las presentes Normas tienen por objeto establecer disposiciones complementarias en
relacion a la transparencia de la informacion, aplicables a las instituciones financieras
especificamente en materia de difusion de informacion, comisiones, tasas de interés y
contratos de adhesion.

Articulo 2.- Alcance

Estarén sujetas a las presentes Normas las Instituciones del Sistema Financiero, las
Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito y las Organizaciones Privadas de Desarrollo
Financieras, asi como aquellas instituciones que por la naturaleza de sus operaciones
sean calificadas por la Comision como prestadoras de servicios financieros.

Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de las presentes Normas, se entendera por:

1. Clausulas abusivas: Aquellas estipulaciones que restrinjan los derechos del

usuario financiero, alteren las obligaciones o limiten las responsabilidades por

darios asumidos por la institucion financiera, conforme lo acordado entre las partes

en los respectivos contratos. ; .

Comisién 6 CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Comisiones: Montos que cobran las instituciones financieras a sus usuarios por la

provision efectiva de servicios previamente acordados. Estos servicios deben ser

adicionales a les que forman parte de la operacioén tipica contratada, entendiéndose
como tal, lo siguiente:

a) En el caso de operaciones activas, aquellas vinculadas a la evaluacion,
celebracion del contrato, desembolso y administracion.

b)  En el caso de operaciones pasivas, sélo se entendera por servicio tipico lo
relacionado al resguardo del depdsito.

4. Contrato: Documento que contiene los derechos y obligaciones que corresponden
a los usuarios financieros e instituciones financieras relacionados con la
contratacion de un producto o servicio.

5. Contrato de adhesién: Contrato cuyas condiciones o estipulaciones son
establecidas unilateralmente por la institucion financiera, sin que el usuario
financiero pueda discutir o modificar las clausulas o condiciones esenciales en el
momento de su suscripcion.

6. Costo Anual Total (CAT): Concepto expresado en términos porcentuales anuales,
que incluye la fotalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos o préstamos
brindados por las instituciones financieras.

7.  Instituciones financieras:

- Bancos Privados y Plblicos;
- Asociaciones de Ahorro y Préstamo;
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- Sociedades Financieras;
- Sociedades Emisoras de Tarjeta de Crédito; y
- Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras.

8.  Producto o servicio financiero: Operacién activa, pasiva o de servicio que es
contratado por un usuario financiero con una institucion financiera.

9. Producto o servicio financiero de uso masivo: Aquellos relacionados con
cuentas de ahorro, certificados de depositos a plazos, cuentas de cheques, tarjetas
de crédito y créditos personales, de vivienda, microcrédito v pequefios deudores
comerciales.

10. Tasa de interés: Precio que se paga, expresado en porcentaje, por prestar una
suma de dinero por un determinado lapso de tiempo.

11.  Tasa de interés activa: Es el rendimiento que reciben las instituciones financieras
en concepto de interés en contraprestacion por el otorgamiento de préstamos por
un determinado periodo de tiempo.

12, Tasa de interés nominal: Tasa de interés que no contempla la capitalizacién de
intereses.

13. Tasa de interés efectiva: Tasa de interés que contempla la capitalizacién de
intereses y surge de considerar los pagos de capital e interés que se realizan
durante el periodo de tiempo distinto a un afio en el que se presta el dinero. Si no
hay pagos de capital o intereses intermedios, la tasa de interés efectiva es igual a la
tasa de interés nominal.

14. Tasa de interés moratoria: Tasa de interés que se aplica sobre los importes no
abonados por el deudor en el tiempo y forma convenidos contractualmente.

15. Tasa de interés pasiva: Tasa que pagan las instituciones financieras en concepto
de interés en contraprestacion por la recepcién de depésitos y otras obligaciones
por un determinado periodo de tiempo.

16.  Usuario financiero: Persona natural o juridica que adquiere o utiliza un producto o
servicio financiero provisto por una institucién financiera.

CAPITULOII )
DIFUSION DE LA INFORMACION

Articulo 4.- De la informacién a difundir

En todo momento, las instituciones financieras deberan mantener a disposicion de los
usuarios financieros, tanto en sus areas de atencién y servicio al piblico, como en su
publicidad y en sus paginas Web, informacion relativa a las condiciones generales de los
productos y servicios financieros que ofrecen, utilizando para ello lenguaje de facil
comprension y recomendaciones para la buena administracion y mangjo de los mismos,
asi como informacion sobre las posibles consecuencias por su mal uso.

Articulo 5.- De la publicidad
La publicidad que realicen las instituciones financieras -debera ajustarse a la realidad
juridica y economica del producto o servicio financiero promocionade, evitando la
publicidad comercial que pueda generar engafio o una competencia desleal, debiendo
adecuarse a las pautas de difusion incluidas en el presente Capitulo; y a su vez,
expresarse en forma auténtica, clara, veraz y precisa, a efecto de no inducir al piblico a
engario, error o confusion sobre las caracteristicas, precios y calidad de los productos y
servicios financieros ofrecidos; ademas, esta publicidad no debera incluir comparaciones
falsas ni omisiones. '
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