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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracién y Accionistas
de Mapfre Seguros Honduras, S. A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Mapfre Seguros Honduras, S.A. (la Compania),
que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2016 y los estados de
utilidad, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa
fecha, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera de Mapfre Seguros Honduras, S.A., al 31
de diciembre de 2016, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de conformidad con normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la Republica de
Honduras (la Comisién).

Base para opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccién Responsabilidades de los auditores en la auditoria
de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Compania de
conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con
los requerimientos de ética que son relevantes a nuestra auditoria de los estados
financieros en la Republica de Honduras y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinion.

KPMG, S. de R. L., una sociedad hondurefia de responsabilidad limitada y firma
miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG, afiliadas a KPMG
International Cooperative (“‘KPMG International”), una entidad Suiza.
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Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno corporativo
de la entidad en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacidon razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas, procedimientos vy
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros de
la Republica de Honduras, y del control interno que la Administracion considere necesario
para permitir que la preparacién de estados financieros estén libres de errores materiales,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha,
revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha al menos que la Administracién tenga
la intencién de liquidar la Compaiiia o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa que proceder a hacerlo.

Los responsables del gobierno corporativo de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacién financiera de la Compania.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estén libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contenga nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIAs
siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o en conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAs, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefamos y ejecutamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material debido a fraude es més elevado que en el caso de un
error material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o una elusion
del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidon de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinidon sobre la eficacia del
control interno de la Compania.

KPMG
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Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informaciéon revelada por la
Administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base
contable de negocio en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion calificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Compania deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del Gobierno Corporativo de la Compania en
relacidon con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

kPHe

31 de marzo de 2017

KPMG



MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Comparfiia Hondurefia Subsidiaria de MPF América Cent

(Tegucigalpa, Honduras)
Balance de Situacion

31 de diciembre de 2016
(Expresados en Lempiras)

Activo
Disponibilidades
Inversiones en valores, neto
Acciones, neto
Préstamos a cobrar, neto
Primas a cobrar, neto
Deudas a cargo de reaseguradores y
reafianzadores, neto
Otros activos, neto
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Cargos diferidos, neto
Total activo

Pasivo y Patrimonio
Obligaciones con asegurados
Reserva para siniestros pendientes
Reservas técnicas y matematicas
Obligaciones con reaseguradores y reafianzadores
Obligaciones financieras
Obligaciones con agentes e intermediarios
Impuestos a pagar
Otras cuentas a pagar
Créditos diferidos

Total pasivos

Patrimonio:
Capital social
Utilidades no distribuidas:
Destinadas para reserva legal
Disponibles
Total utilidades no distribuidas
Total patrimonio
Pasivos contingentes
Pasivo y patrimonio total

Véanse notas que acompafan a los estados financieros.

ral, S.A)

Nota

© 0 N O
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2016
160,396,560
982,999,494

4,892,144

58,162,129

574,726,294

194,569,069
74,097,197
25,940,944

6,558,946

2015
30,878,508
846,253,206
4,063,144
44,414,388
413,571,278

153,753,094
55,522,431
27,784,568

3,135,578

2,082,342,777

1,579,376,195

21,107,043
283,658,004
612,373,858
459,304,774

2,373,007
130,134,796
76,444,300
82,069,891
6,940,995

19,129,087
265,257,873
516,695,051
210,357,112

65,544,727
62,699,369
97,031,461

5,911,380

1,674,406,668

1,242,626,060

140,000,000 120,000,000

24,360,221 17,610,224
243,575,888 199,139,911
267,936,109 216,750,135
407,936,109 336,750,135

2,082,342,777

1,579,376,195




MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.
(Companiia Hondurefia Subsidiaria de MPF América Cent
Estado de Utilidad

Afo terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresados en Lempiras)

ral, S.A)

Nota
Ingresos:

Primas netas L

Comision por reaseguro cedido
Liberacion de reservas técnica 15
Siniestros y gastos de liquidacién recuperados
Salvamento y recuperaciones
Ingresos técnicos diversos 21
Ingresos financieros 22
Otros ingresos
Total ingresos
Egresos:
Siniestros y gastos de liquidacion
Primas cedidas
Constitucion de reserva técnicas 15

Gastos de intermediacion
Participacion de reaseguradores en los

salvamentos
Gastos técnicos diversos 23
Gastos de administracion 24

Gastos financieros
Otros gastos
Total egresos
Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta 20

Utilidad neta L

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

2016

1,870,436,448
223,211,397
892,956,284
127,181,840
35,439,381
37,812,149
85,688,498
13,420,813

2015

1,625,426,609
157,001,478
678,046,690
139,874,734
28,382,136
29,586,482
73,090,475
6,644,370

3,286,146,810

2,738,052,974

806,383,591 622,957,040
802,643,608 649,742,579
856,521,764 772,631,647
106,858,181 95,760,029

1,716,622 -
333,267,504 255,694,535
152,830,281 140,599,736

12,799,668 10,552,693
14,805,197 20,823,844
3,087,826,416 2,568,762,103
198,320,394 169,290,871
(63,320,454) (52,664,886)
134,999,940 116,625,985




MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compaiiia Hondurefia Subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Estado de Cambios en el Patrimonio
Afio terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresados en Lempiras)

Saldo al 1 de enero de 2015

Utilidad neta del afio

Pago de dividendos

Ajuste al patrimonio por ejercicios
anteriores

Traslado a la reserva legal

Saldo al 31 de diciembre de 2015

Utilidad neta del afio

Aumento de capital

Pago de dividendos

Traslado a la reserva legal

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Utilidades no Distribuidas

Capital Reserva Patrimonio
Social Comudn Legal Disponibles Total
L 120,000,000 11,778,925 115,791,078 247,570,003
- - 116,625,985 116,625,985
- - (28,482,000) (28,482,000)
- - 1,036,147 1,036,147
- 5,831,299 (5,831,299) -
120,000,000 17,610,224 199,139,911 336,750,135
134,999,940 134,999,940
20,000,000 - (20,000,000) -
(63,813,966) (63,813,966)
6,749,997 (6,749,997) -
L 140,000,000 24,360,221 243,575,888 407,936,109

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.



MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compaiiia Hondurefia Subsidiaria de MPF América Cent  ral, S.A.)
Estado de Flujos de Efectivo

Afio terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresados en Lempiras)

Nota
Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
provisto por las operaciones

Depreciacién
Amortizacion de cargos diferidos 13
Provisién para primas de cobro dudoso
Disminucion de la provisién para primas de cobro dudoso
Provisién para préstamos dudosos
Traslado a otros ingresos, provision para préstamos dudosos
Valor en libros activos fijos vendidos y retirados
Provision para deudores varios de dudoso cobro 11
Reservas técnicas y matematicas
Provision para cuentas de reaseguro a cobrar 10
Siniestros netos

Cambios en los activos y pasivos operativos:

Aumento en primas a cobrar
Disminucion en deudas a cargo de reaseguradores

y reafianzadores
Descargo de activos eventuales
(Aumento) disminucién en otros activos
Disminucién (aumento) en cargos diferidos
Siniestros pendientes pagados 14
(Disminucién) aumento en obligaciones con asegurados
Aumento en reservas técnicas y matematicas
Aumento en obligaciones con reaseguradores

y reafianzadores
Aumento en obligaciones con agentes e intermediarios
Impuesto sobre la renta a pagar
(Disminucién) aumento neto en otros pasivos

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Actividades de inversion:
Adquisiciones de activos fijos y licencias
Certificados emitidos por instituciones financieras
Inversiones en acciones
Préstamos a cobrar
Efectivo neto usado en actividades de inversion

Actividades financieras:

Dividendos pagados

Aumento neto en el efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al principio del afio
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio 5

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

2016 2015
134,999,940 116,625,985
3,061,876 4,168,463
1,670,210 1,221,402
17,705,210 12,757,604
(16,002,257) (17,901,392)
75,967 94,230
(66,820) (265,742)
143,263 436,271
(36,434,519) 94,584,957
28,143,180 6,006,043
679,201,751 495,775,200
812,497,801 713,503,021

(162,857,969)

(88,231,904)

27,377,772 78,774,266
- 1,430,358
(12,749,559) (513,989)
1,020,391 (546,407)
(656,611,711) (546,138,632)
1,977,956 (2,248,255)
4,200,802 339,680
276,333,351 (15,397,117)
64,590,069 46,604,829
8,949,339 10,673,702
(12,588,564) 12,391,558
352,139,678 210,641,110
(3,715,065) (4,426,150)
(123,506,707) (163,848,250)
(829,000) (538,669)
(13,756,888) (4,529,720)

(141,807,660)

(173,342,789)

(63,813,966)

(28,482,000)

(63,813,966)

(28,482,000)

146,518,052 8,816,321
60,878,508 52,062,187
207,396,560 60,878,508
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MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compafiia hondurefia subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2016

(Expresados en lempiras)

Constitucion y Finalidad de la Compaiiia

La Compaiia se constituyo originalmente como Aseguradora Hondurefa, S.A., en la Ciudad
de Tegucigalpa, RepUblica de Honduras en el aino de 1954. Su finalidad principal es hacer
operaciones de seguros y reaseguros, fianzas, y reafianzamientos en los diversos ramos que
autoriza el Cédigo de Comercio y los que sefalen las leyes respectivas.

En el ano 2006, la entidad Mundial Desarrollo de Negocios, S.A. adquirio el 73% de las
acciones de la Compafia y a raiz de esta nueva estructura accionaria, la Compaiia pas6 a
denominarse Aseguradora Hondurena Mundial, S.A.

En el afo 2010, la Compania Mundial de Desarrollo de Negocios, S.A., fue adquirida por
Grupo MAPFRE, un grupo empresarial espanol independiente, que desarrolla actividades
aseguradoras, reaseguradoras, financieras y de servicios. En consecuencia, a partir del mes
de mayo de 2011, la Compania cambié su denominacion social a Mapfre Seguros Honduras,
S.A.

La Compaiiia es subsidiaria de MPF América Central, S.A.

Los estados financieros de la Compaiia al 31 de diciembre de 2016 fueron aprobados por la
Administracion el 31 de marzo de 2017.

Base para Preparar los Estados Financieros

2.1 Declaraciéon de cumplimiento

Los estados financieros de Mapfre Seguros Honduras, S.A. al 31 de diciembre de 2016,
han sido preparados de acuerdo con las normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros de la Republica de
Honduras (la Comision), entidad encargada del control y vigilancia de las compaiias de
seguro. En la Nota 27 se divulgan las principales diferencias entre las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las normas, procedimientos vy
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision. Las normas, procedimientos y
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
prevalecen sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

(Continla)
2.2 Moneda y transacciones en moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera
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MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compafiia hondurefia subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2016

Las transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda distinta de la moneda
funcional (el lempira), son registradas al tipo de cambio vigente el dia de la transaccion
y los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera, son convertidos en moneda
funcional (el lempira) a la tasa de cambio vigente a la fecha de los estados financieros.
Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se
reconocen en los resultados del periodo en que ocurren.

Resumen de Politicas de Contabilidad Importantes

3.1

3.2

3.3

3.4

Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propositos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y los equivalentes de
efectivo estan representados por el dinero en efectivo (disponibilidades) y las
inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento a la fecha del balance
de situacion es igual o inferior a tres meses desde la fecha de adquisicion.

Primas a cobrar

De las polizas suscritas para varios anos, la porcion correspondiente a un ano es
registrada como prima suscrita (ingreso por primas) y primas a cobrar, y el exceso de
estas primas pagadas es diferido como primas en deposito.

Las primas a cobrar se presentan neto de la provision para primas de cobro dudoso.

Provision para primas de cobro dudoso

La provision para primas de cobro dudoso se constituye de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Comision Nacional de Bancos y Seguros en la resolucion No.846/04-06-
2012 del 4 de junio de 2012, el cual establece diferentes porcentajes de provision de
acuerdo a la antigiiedad de la categoria en que fueron clasificados los saldos de las
primas a cobrar. La provision es revisada y ajustada de forma mensual, con cargo
(crédito) a resultados. Las cuentas incobrables son dadas de baja contra la provision
cuando se identifican.

Es entendido que en caso de mora de uno o mas pagos fraccionados, la provision debera
constituirse sobre el saldo total de la prima pendiente de cobro.

La resolucion 846/04-06-2012, también requiere que para el calculo de la provision se
excluyan los saldos negativos por inconsistencias y/o errores de registro, y que el
calculo de la provision para primas pendientes de cobro de los endosos “A” (por
aumento de primas) se efectle a partir de la fecha efectiva de inicio de vigencia de los
mismos hasta la fecha de finalizacion de la vigencia del contrato de seguro y/o fianza.
(Continta)

Préstamos a cobrar

Los préstamos se presentan a su valor principal e intereses pendientes de cobro neto de
la provision para préstamos e intereses de dudoso cobro. Los intereses sobre los
préstamos se calculan con base al valor principal pendiente de cobro y las tasas de
intereses pactadas, y se contabilizan como ingresos bajo el método de acumulacion. La
Compaiiia tiene como politica no calcular intereses sobre los préstamos que tienen una
mora de tres meses o mas.

9



MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compafiia hondurefia subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2016

3.5 Provisién para préstamos e intereses de dudoso cobro
La provision para préstamos e intereses de dudoso cobro, se constituyen de acuerdo con
los criterios de clasificacion establecidos por la Comision Nacional de Bancos y Seguros
de la Repulblica de Honduras, mediante la resolucion 473/29-04-2015, la cual establece
los criterios de clasificacion para los préstamos y los porcentajes de provision minimas
para cada una de las diversas categorias de clasificacion.

Los criterios de clasificacion de los grandes deudores comerciales estan en funcion de la
capacidad de pago del deudor, la situacion financiera y la suficiencia y la calidad de las
garantias, estas Ultimas consideradas al valor de realizacion.

Los pequeiios deudores comerciales con garantia hipotecaria se clasifican en base a los
mismos criterios de los grandes deudores comerciales sin garantia o con garantias no
hipotecarias, los créditos de consumo y los créditos de vivienda, se clasifican de acuerdo
a la antigliedad de los saldos en mora.

Constitucion de Reservas y Castigo contable sobre el Saldo de Créditos en Mora

Constitucion de Reservas:

La Compaiia constituye una reserva del 100% sobre el saldo de la deuda al cumplirse dos
(2) afos de mora para Grandes, Pequeios Deudores Comerciales y créditos agricolas con
garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, y vivienda; en caso de microcréditos y
créditos de consumo con garantia hipotecaria sobre bienes inmuebles sera de un ano.
Para proceder al castigo contable de los créditos a partes relacionadas, la Institucion
debera solicitar previamente la autorizacion de la Comision.

Clasificacion de créditos Refinanciados y Readecuados

En caso de haber créditos refinanciados o readecuados, estos deberan de ser clasificados
conforme los criterios establecidos en el numeral 7.1 de la resolucion No.473/29-04-
2015.

(Continta)

Reconocimiento de los Efectos de los Cambios en la Clasificacion de la Cartera
Crediticia

El efecto de los cambios de categoria de clasificacion de la cartera crediticia, para la
constitucion de la provision para pérdidas en la cartera crediticia, se registra en el
estado de utilidad del afo.

3.6 Inmuebles, mobiliario y equipo
Los inmuebles, mobiliario y equipo se contabilizan originalmente al costo de adquisicion
menos su depreciacién acumulada. Estos costos incluyen el costo del reemplazo de
componentes del inmueble o del equipo cuando ese costo es incurrido, si reune las
condiciones para su reconocimiento. Los desembolsos por reparacion y mantenimiento
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MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compafiia hondurefia subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2016

3.7

que no reunen las condiciones para su reconocimiento como activo y la depreciacion, se
reconocen como gastos en el afio en que se incurren.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida util
permitida por las autoridades fiscales.

Un detalle de las vidas Utiles de los activos se presenta a continuacion:

Anos
Mobiliario y equipo 10
Instalaciones 2ab
Vehiculos 3ab
Equipo de computo 5
Edificio 40

Un componente de inmuebles, mobiliario y equipo es dado de baja cuando es
desapropiado o cuando la Compaiia no espera beneficios econdémicos futuros de su uso.
Cualquier pérdida o ganancia proveniente del retiro del activo, calculada como la
diferencia entre su valor neto en libros y el producto de la venta, es reconocida en los
resultados del afno que se produce la transaccion.

Operaciones Derivadas de Contratos de Seguros
Las principales normas utilizadas por la Compainia para registrar las operaciones
derivadas de los contratos de seguros de detallan asi:

3.7.1 Reservas matematicas (Provisiones para beneficios futuros de pélizas)

Las reservas matematicas son registradas cuando los contratos de seguros entran en

vigor y las primas son reconocidas, de acuerdo con las tablas actuariales aprobadas por

la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Los ajustes a las reservas matematicas son

registrados en el estado de resultado en cada fecha de reporte de los estados

financieros. El pasivo es dado de baja cuando el contrato expira o es cancelado.
(Continla)

3.7.2 Reserva de riesgo en curso (Primas no ganadas)

Las reservas de riesgos en curso sobre los ramos de seguros distintos a vida individual,
son registradas cuando los contratos de seguros entran en vigor y las primas son
reconocidas. Se determina calculando el 80% de la prima retenida neta no devengada de
las polizas vigentes, a la fecha del calculo, para todos los ramos excepto transporte y
fianzas que es de un 50% y aquellos seguros con primas no proporcionales al plazo del
seguro. Para determinar la prima no devengada se utiliza el método proporcional, el cual
distribuye la prima uniformemente durante la cobertura del riesgo. El calculo se efectla
de acuerdo al método denominado "de base semi-mensual” o “de los 24 avos”, para los
seguros anuales. En el método de los 24 avos, la prima retenida neta no devengada de las
polizas vigentes, se obtiene aplicando a la produccion facturada neta de cada mes, las
fracciones veinticuatroavos que correspondan. Los ajustes a la reserva de riesgo en curso
son registrados en el estado de resultados en cada fecha de reporte de los estados
financieros.

3.7.3 Reservas de prevision
11
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Esta reserva se constituye por ramos con el importe que resulte al aplicar un 3% y un 1%
de las primas retenidas del afno, para seguros de danos (incluyendo fianzas) y de vida,
respectivamente. La reserva sera acumulativa y solo podra afectarse cuando la
siniestralidad retenida de uno o varios ramos sea superior a un 70%. Se entiende por
siniestralidad retenida la razéon entre el costo de siniestros netos sobre la prima
retenida neta devengada. Asimismo, solo podra dejar de incrementarse cuando sea
equivalente a 0.5 veces la reserva de riesgo en curso de la Compaiia.

3.7.4 Reserva para riesgos catastroficos

Se constituye mensualmente una reserva catastréfica por un monto equivalente al
menos con la prioridad, mas el importe no cubierto por el contrato de reaseguro de
exceso de pérdida catastrofico, de acuerdo a una férmula proporcionada por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.

3.7.5 Reserva para siniestros pendientes de liquidacion

La Compaiiia registra como reserva para siniestros pendientes de liquidacion y gastos por
siniestros todos aquellos reclamos por siniestros ocurridos que le han sido notificados. El
monto de la reserva es determinado y registrado después de la evaluacion del siniestro y
el monto asegurado de la péliza. Simultaneamente también se registra como reserva la
parte proporcional que le correspondera pagar al reasegurador con base en los contratos
firmados.

(Continta)

3.7.6 Reserva para siniestros ocurridos y no reportados

Esta reserva se constituye al cierre de cada ejercicio con el equivalente a un porcentaje
aplicado sobre el total de los siniestros retenidos del afno. Este porcentaje corresponde al
promedio que representen en los Ultimos tres (3) afos, los siniestros ocurridos y no
reportados respecto a los siniestros netos retenidos de cada uno de esos anos. En el calculo
promedio para este porcentaje se eliminara la informacion relativa a afios en los cuales
hayan ocurrido eventos atipicos que causen desviaciones estadisticas. Esta reserva no es
acumulativa.

3.7.7 Reconocimiento de los ingresos por primas
Los ingresos por primas se reconocen en el momento de emisién de la poliza respectiva.

3.7.8 Reaseguro cedido
El reaseguro cedido se registra en funcion de las primas suscritas y la participacion de los
reaseguradores con cargo a resultados del periodo en que se aceptan los riesgos.

El reaseguro cedido se contrata con el propésito fundamental de recuperar una porcion de
las pérdidas directas que se pudiesen generar por eventos o catastrofes. No obstante los
contratos de reaseguros no liberan a la Compania de las obligaciones contraidas con los
tenedores de las polizas o beneficiarios.

12
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El reaseguro por cobrar representa el balance de los importes por cobrar a compaiias
reaseguradoras originados por los reclamos recibidos por siniestros ocurridos, en los cuales la
Compania asume la responsabilidad de indemnizacion a favor del asegurado. Los importes
que se esperan recuperar de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las
clausulas contenidas en los contratos suscritos por ambas partes.

El reaseguro por pagar y reservas retenidas relacionadas representan el balance de los
importes por pagar a reaseguradores originados por las cesiones de primas netas de
siniestros y otros conceptos relacionados, los cuales se reconocen de conformidad con las
condiciones establecidas en los contratos de reaseguros.

Las reservas a cargo de reaseguradores representan su participacion en las reservas de
siniestros pendientes de conformidad con las condiciones establecidas en los contratos de
reaseguros.

Los activos y pasivos de reaseguros son dados de baja cuando los derechos contractuales se
extinguen o caducan.

3.7.9 Comision por reaseguros cedido
La Compaiia recibe de las reaseguradoras un porcentaje sobre el monto de las primas
cedidas, el cual se reconoce como ingreso y se deduce de la prima cedida por pagar al
reasegurador.

(Continua)

3.7.10 Ingresos por salvamentos y subrogaciones

La Compaiia tiene como politica registrar los ingresos por salvamento y recuperaciones
una vez que los bienes recuperados han sido vendidos y por las subrogaciones cuando
estas se han cobrado.

3.7.11 Gastos de intermediacion

La Compaiia contabiliza como costos, el total de las comisiones incurridas en el afo y el
total de las comisiones devengadas por los intermediarios, sobre las polizas de seguro
emitidas y facturadas en el mismo periodo.

3.8 Provisiones
Una provision es reconocida cuando la Compaiia tiene una obligacion presente, ya sea
legal o implicita, como resultado de un evento pasado, si es probable que la Compaiia
tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacion y pueda efectuarse una
estimacion fiable del importe de la obligacion. El importe de las provisiones registradas
es evaluado periodicamente y los ajustes requeridos se registran en los resultados del
ano.

3.9 Arrendamientos operativos

3.9.1 Calidad de arrendataria

Arrendamientos en los cuales la arrendadora retiene sustancialmente los riesgos y
beneficios sobre la propiedad del activo, son considerados arrendamientos operativos.
Los pagos sobre estos arrendamientos, de acuerdo con las tarifas establecidas en los
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3.10

contratos respectivos, son reconocidos como gastos de forma lineal a lo largo del plazo
de arrendamiento.

Beneficios por terminacién de contratos laborales

De acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo de Honduras, las
compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Compaiia,
pueden llegar a serles pagadas de acuerdo a los siguientes términos: Después de un
trabajo continuo de quince (15) afios o mas, si el trabajador decide voluntariamente dar
por terminado un contrato de trabajo, tendra derecho a recibir un 35% del importe que
le corresponderia por lo anos de servicio, en caso de fallecimiento natural después de
seis (6) meses de laborar, el porcentaje se eleva a un 75% pagadero a sus beneficiarios.
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015 la Compaiia ha creado una provision para cubrir
esta obligacion, por un monto de L8,300,629 y L5,816,452, respectivamente.

En caso de despido sin justa causa, el empleado debera recibir de la Compaiia el pago
de la cesantia equivalente a un mes de sueldo por cada afno de trabajo, con un maximo
de veinticinco meses.

(Continta)
Impuestos

3.11.1 Impuesto sobre la renta

La Companfia calcula el impuesto a las utilidades aplicando a la utilidad antes del
impuesto sobre la renta los ajustes de ciertas partidas afectas o no al impuesto, de
conformidad con las regulaciones tributarias vigentes. El impuesto corriente,
correspondiente al periodo presente y a los anteriores, es reconocido por la Compaiia
como un pasivo en la medida en que no haya sido liquidado. Si la cantidad ya pagada,
que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe a pagar por
esos periodos, el exceso es reconocido como un activo.

Mediante el decreto 278/2013, se condiciono el calculo del impuesto sobre la renta y al
activo total neto mediante la obtencion y comparacion de los montos que resultan de
tres (3) calculos, el primero mediante la reconciliacion de la renta neta gravable,
partiendo de la utilidad antes de impuestos, mas los gastos no deducibles, menos los
ingresos no gravables, y al resultado se le aplica el 25% como tasa impositiva; el
segundo método se determina mediante la aplicacion del 1.5% de tasa impositiva sobre
el total de los ingresos de la compania, disminuyendo Unicamente las cancelaciones y
devoluciones de primas, y el tercero sobre los activos totales netos de depreciaciones y
provisiones de cuentas a cobrar y excluyendo de los activos afectos la cartera de
créditos e inversiones. De acuerdo con el decreto 278/2013, los contribuyentes deberan
registrar y reportar al fisco, el mayor impuesto resultante del calculo de estos tres (3)
métodos.

3.11.2 Impuesto sobre ventas

Los ingresos por primas son registrados por la Compafia por los importes netos de
impuesto sobre ventas y reconoce un pasivo en el balance de situacion por el importe
del impuesto sobre ventas relacionado. Los gastos y la adquisicion de activos son
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registrados por la Compaiia por los importes netos de impuesto sobre ventas si tales
impuestos son acreditados a favor de la Compaiia por las autoridades fiscales,
reconociendo entonces el importe acumulado por cobrar en el balance de situacion. En
aquellos casos en donde el impuesto sobre ventas no es acreditado, la Compania incluye
el impuesto como parte del gasto o del costo del activo, segln corresponda.

3.12 Juicios, estimaciones y supuestos significativos de contabilidad
La preparacion de los estados financieros de la Compafia requiere que la gerencia
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan las cifras informadas de ingresos,
gastos, activos y pasivos y la divulgacion de pasivos contingentes a la fecha de los
estados financieros. Los montos reales podrian diferir de estos estimados.

(Continla)

Las estimaciones importantes que son particularmente susceptibles a cambios se relacionan
con la provision para primas de cobro dudoso, provision para préstamos e intereses de
dudoso cobro, provision para deudas a cargo de reaseguradores, provision para inversiones,
reserva para siniestros pendientes de liquidacion y la reserva para siniestros ocurridos y no
reportados.

3.13 Inversiones
Los certificados de depdsitos a plazo se registran al costo. Las inversiones en letras emitidas
por el Banco Central de Honduras, adquiridas con descuento se registran al valor nominal y
la parte del descuento no devengado se registra en créditos diferidos y para propositos de
presentacion de los estados financieros se muestra en el balance de situacion como una
cuenta complementaria de las inversiones en valores.

Las inversiones en bonos, adquiridos con prima, se registran al valor nominal y la prima
pagada es registrada como cargos diferidos para ser amortizada y registrada al gasto durante
la vigencia de los bonos.

Las inversiones en acciones donde se posee menos del 20% de participacion se registran
inicialmente al costo y se incrementan con los dividendos recibidos en acciones, los cuales
son registrados con crédito a la cuenta de ingresos financieros.

3.14 Ingreso por Intereses
Los ingresos por intereses se reconocen a medida que se devengan, la Compaiia tiene
como politica no calcular intereses sobre los préstamos que tienen una mora de tres meses.

3.15 Provisién para Deudas a Cargo de Reaseguradores
La provision para deudas incobrables a reaseguradores se constituye de acuerdo con lo
requerido por la Comision en la resolucion SS No.2006/16-12-2010, que establece que las
pérdidas por deterioro de las cuentas de activo derivados de reaseguro cedido, se aplicaran
tomando en cuenta la morosidad que se determinara noventa dias después de vencidos los
plazos, aplicando diferentes porcentajes basado en el analisis de antigiiedad.

(4) Unidad Monetaria

La unidad monetaria de la Republica de Honduras es el lempira (L) y el tipo de cambio en
relacion con el délar de los Estados Unidos de América (USS) es regulado por el Banco Central de
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Honduras. Mediante resolucion No.139-4/2005 del 22 de abril de 2005, el Banco Central de
Honduras aprobd el reglamento para la negociacion publica de divisas en el mercado cambiario,
que establece que las personas naturales o juridicas podran adquirir directamente o por medio de
un agente cambiario, divisas en subastas publicas que se llevan a cabo en el Banco Central de
Honduras. Mediante resolucion No.284-7/2011 del 21 de julio de 2012, el Banco Central de
Honduras establecio las variables determinantes del precio base de la divisa, la que sera revisada
semanalmente. Al 31 de marzo de 2017, el precio promedio de venta de la divisa bajo ese
sistema era de L23.49 por US$1.00. Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, el precio promedio de
venta de la divisa era de L23.50 y L22.37 por US$1.00, respectivamente.

Disponibilidades
Las disponibilidades de efectivo en bancos hondurefios se detallan como sigue:

31 de diciembre

2016 2015
Denominados en lempiras L 113,989,502 20,606,842
Denominados en doélares estadounidenses 46,407,058 10,271,666
L 160,396,560 30,878,508

El efectivo depositado en cuentas bancarias devenga un interés basado en las tasas diarias
determinadas por los bancos correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015 no existian restricciones de uso sobre los saldos de
efectivo y equivalentes de efectivo.

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, en efectivo se incluye saldos en doélares de los Estados
Unidos de América por US$1,974,525 y US$459,465, respectivamente.

Para propésitos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y los equivalentes de efectivo se
detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Disponibilidades L 160,396,560 30,878,508
Depositos a plazo 47,000,000 30,000,000
L 207,396,560 60,878,508

(6) Inversiones en valores

Las inversiones en valores se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Letras del Banco Central de Honduras:
Devengan una tasa de interés anual entre el 6.42% y
6.73% (6.60% y 8.19% en el 2015), con vencimiento en
2017 y 2016, respectivamente. L 101,925,000 142,929,000
Descuento no devengado (3,635,925) (4,662,858)
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Bonos de la Secretaria de Finanzas:
Devengan una tasa de interés anual entre el 10.50% y
12.25%, y vencen en 2019, 2023 y 2025 111,199,000

Sub-total que pasa L 209,488,075 138,266,142

(Continta)
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Sub-total que viene

Otros

Certificados de Deposito a Plazo:

Emitidos en moneda local, devengan una tasa de
interés anual entre 7.0% y 9.25% (7.0% y 10.25% en
el ano 2015), con vencimiento en 2017 y 2016,
respectivamente.

Certificados de Depositos a Plazo:

Emitidos en moneda extranjera, por instituciones
financieras locales por US$9,085,000 (US$8,585,000
en 2015) devengan una tasa de interés anual
variable revisable semestralmente entre 3.25% y
4.25% (3.60% y 4.35% en 2015), tomando como
referencia la tasa de libor y con vencimientos en el
ano 2017 y 2016.

Bonos Corporativos

Emitidos en moneda local por los bancos
hondurenos, con tasa de rendimiento anual de
9.25% y 10.75%, (9.0% y 10.75% en 2015), con
vencimiento en 2016, 2018 y 2019.

Bonos Corporativos

Emitidos por un banco hondureno en moneda
extranjera por US$25,000, con tasa de rendimiento
anual de 5.5%, con vencimiento en 2017.

Acciones

31 de diciembre

2016 2015
L 209,488,075 138,266,142
2,028
555,900,000 463,900,000
213,523,847 192,025,846
3,500,000 51,500,000
587,572 559,190
L 982,999,494 846,253,206

Las inversiones en acciones se detallan a continuacion:

Fondo Hondurefo de Inversion Turistica, S.A.
Hoteles de Honduras, S.A. (¥)

Inversiones Atlantida, S.A.

Fomento e Inversiones, S. A.

Banco Atlantida, S. A.

Sociedad Nacional de Inversiones, S. A.

IBRS Honduras (*)

(*) Acciones fueron vendidas en enero 2017.

Porcentaje de

31 de diciembre

participacién 2016 2015
1.00% L 3,404,644 3,404,644
0.08% 82,000 82,000
0.02% 1,175,000 355,000

166,900 166,900

31,400 31,400

23,200 23,200
9,000 -

L 4,892,144 4,063,144
(Continua)

El movimiento de la provision para inversiones se detalla como sigue:
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31 de diciembre

2016 2015
Al principio de ano L - 1,152,869
Traslado a otros ingresos del ano (625)
Cancelacion de inversiones (1,152,244)

Al final del ano L

Préstamos a cobrar

Los préstamos e intereses a cobrar se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015

Vivienda 41,266,269 28,424,029
Consumo 17,066,525 16,151,878
Comerciales 74,354 103,241
58,407,148 44,679,148
Intereses a cobrar - 2,356
58,407,148 44,681,504

Provision para préstamos e intereses de dudoso
cobro (245,019) (267,116)
L 58,162,129 44,414,388

La Compaiia efectud la clasificacion de la cartera de préstamo e intereses a cobrar, tal
como se muestra a continuacion:

31 de diciembre

2016 2015
Buenos L 58,332,794 44,575,907
Pérdida 74,354 105,597
L 58,407,148 44,681,504

La Compaiiia clasifico la cartera de préstamos e intereses, como se muestra a continuacion:
31 de diciembre

2016 2015
Vigentes L 58,332,794 44,575,907
Vencidos 74,354 105,597
L 58,407,148 44,681,504
(Continla)

El siguiente detalle muestra el total de los créditos autorizados por la Compania por tipo de
colateral:

31 de diciembre
2016 2015
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Hipotecarios L 49,340,656 36,048,640
Sobre polizas 1,706,698 1,833,868
Fiduciarios 7,285,440 6,722,286
Fianzas pagadas 74,354 74,354

L 58,407,148 44,679,148

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la tasa de interés anual de los préstamos a cobrar es
entre el 3% y 11% (para ambos afnos), con vencimiento en 2030 y 2025.

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, en el saldo de préstamos a cobrar se incluyen
préstamos otorgados a funcionarios y empleados aprobados por el Consejo de
Administracion, por L58,242,064 y L42,847,635, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, en préstamos e intereses a cobrar se incluyen saldos
en dolares de los Estados Unidos de América por L2,962,473 (USS$126,047) y L4,829,256
(US$216,019) respectivamente.

En los articulos 54 y 55 de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros, se establece que
las instituciones de seguros estaran obligadas a clasificar sus créditos, inversiones y otros
activos con base en su grado de recuperabilidad, y crear las reservas de valuacion apropiadas
de conformidad a los lineamientos y periodicidad que establezca la Comision y no
contabilizaran en sus estados financieros los intereses de dudosa recuperacion, después de
transcurrido el plazo determinado por la Comision. Estos intereses constituiran Unicamente
ingresos de operacion y formaran parte de la renta gravable por el impuesto sobre la renta
cuando efectivamente se perciban.

El movimiento de la provision para préstamos e intereses de cobro dudoso es el siguiente:
31 de diciembre

2016 2015
Al principio del ano L 267,116 L 438,628
Mas incremento del afno 75,967 94,230
Otros (31,244)
Traslado a otros ingresos por disminucion de la
provision (66,820) (265,742)
Al final del ano L 245,019 L 267,116
(Continta)

La clasificacion de activos efectuada por las instituciones de seguros y la creacion de las
reservas de valuacion correspondientes, son supervisadas por la Comision y ajustados cuando
es necesario. Los gastos para constituir estas reservas son deducibles de la renta gravable
para efecto del impuesto sobre la renta. Corresponde a la Comision el ajuste de otras
reservas propias de las instituciones de seguros de acuerdo con normas y practicas
internacionales.

Primas a cobrar
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Las primas a cobrar se detallan como sigue:

Incendio

Vehiculos

Salud y hospitalizacion

Vida individual y vida colectiva
Diversos

Accidentes personales

Fianzas

Transporte terrestre
Accidentes de trabajo

Provision para primas de cobro dudoso

31 de diciembre

2016 2015
L 69,602,671 66,579,961
66,008,252 57,074,822
192,485,587 125,928,552
197,149,978 108,690,047
39,922,319 45,636,600
5,178,037 4,328,736
884,220 465,293
9,355,134 8,814,149
89,802 299,871
580,676,000 417,818,031
(5,949,706)  (4,246,753)

L 574,726,294

413,571,278

Las primas a cobrar por antigliedad de saldos se clasifican como sigue:

Antigiiedad de las
Primas a cobrar
0-60 dias

61-90 dias

91-120 dias
121-150 dias
151-180 dias

Mas de 181 dias
Total

31 de diciembre

2016
L 557,299,064
10,937,812
5,713,194
3,446,732
1,199,864
2,079,334

2015
398,969,567
10,639,498
4,067,312
1,770,552
1,065,854
1,305,248

L 580,676,000

417,818,031

El movimiento de la provision para primas de cobro dudoso es el siguiente:

Al inicio del afo

Provision del aino (nota 23)

Traslado a ingresos técnicos diversos (nota 21)
Al final del afo

31 de diciembre

2016 2015
L 4,246,753 9,390,541
17,705,210 12,757,604
(16,002,257)  (17,901,392)
L 5,949,706 4,246,753
(Continta)

(10) Deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores, cuenta corriente

Las deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores, neto, se detallan como sigue:

Cuenta corriente
Reserva para siniestros

Provision para deudas a cargo de reaseguradores

31 de diciembre

2016 2015
L 182,477,295 96,544,303
47,091,774 64,065,611
229,569,069 160,609,914
(35,000,000) (6,856,820)

L~ 194,569,069 153,753,094

El movimiento de la provision para deudas a cargo de reaseguradores, se detalla como sigue:
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Al principio del ano
Provision del afio (nota 23)
Otros

Al final de ano

(11) Otros activos

Los otros activos se detallan como sigue:

Deudores Varios

Depositos en garantia

Subrogaciones y deducibles

Crédito fiscal por impuesto sobre ventas

Intereses por cobrar sobre inversiones

Pagos a cuenta del impuesto sobre la renta (nota
20)

Sub total

Provision para deudores varios de cobro dudoso

Bienes de salvamento

L

31 de diciembre

2016 2015
6,586,820 850,777
28,143,180 6,006,043
270,000 -
35,000,000 6,856,820

31 de diciembre

2016 2015
31,636,236 22,241,462
1,188,835 1,882,142
11,364,524 9,478,583
9,643 988,974
5,379,299 1,299,678
32,286,800 27,491,208
81,865,337 63,382,047
(8,035,112) (8,035,112)
73,830,225 55,346,935
266,972 175,496
74,097,197 55,522,431

El movimiento de la provision para deudores varios de cobro dudoso se detalla como sigue:
31 de diciembre

Al principio del aho
Aplicaciones
Al final del afo
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El movimiento de los inmuebles, mobiliario y equipo, asi como la depreciacion acumulada, al 31 de diciembre de 2016, se detalla

como sigue:

Costo

Saldo al 1 de enero de 2016
Adquisiciones

Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Depreciacion Acumulada:

Saldo al 1 de enero de 2016
Depreciacion del afio (nota 25)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre de 2016

Valores en libros:
Saldo neto al 31 de diciembre de 2016

Saldo neto al 31 de diciembre de 2015

Inmuebles, mobiliario y equipo

Edificios e

Mobiliario y

Terrenos Instalaciones Equipo Vehiculos Total
10,883,185 19,594,248 29,806,936 4,076,661 64,361,030
- 487,243 874,272 1,361,515
- (15,249,616) (11,125,116) (1,915,428) (28,290,160)
10,883,185 4,831,875 19,556,092 2,161,233 37,432,385
16,673,378 16,530,319 3,372,765 36,576,462
650,451 2,104,981 306,444 3,061,876
(15,249,616) (11,001,008) (1,896,273) (28,146,897)
2,074,213 7,634,292 1,782,936 11,491,441
10,883,185 2,757,662 11,921,800 378,297 25,940,944
10,883,185 2,920,870 13,276,617 703,896 27,784,568
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(13) Cargos diferidos

Los cargos diferidos de detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Licencia para uso de sistemas L 2,480,485 24,230,285
Estudios y proyectos 1,582,843 4,445,359
Papeleria y utiles 305,162 389,604
Gastos pagados por anticipado - 935,949
Prima sobre titulos de inversion 3,760,419 -
8,128,909 30,001,197
Amortizacion acumulada de la licencia y estudios y
proyectos (1,569,963) (26,865,619)
L 6,558,946 3,135,578

El movimiento de la amortizacion de la licencia y estudios y proyectos es el siguiente:

31 de diciembre

2016 2015
Al principio del ano L 26,865,619 26,763,026
Amortizacion del afo (nota 24) 1,670,210 1,221,402
Retiros (26,965,866) (1,118,809)
Al final del afo L 1,569,963 26,865,619
La licencia para uso de sistemas y los estudios y proyectos se amortizan en un (1) afo.
(14) Reserva para siniestros pendientes
El movimiento de las reservas para siniestros pendientes se detalla como sigue:
2016
Reserva
para
Siniestros Reserva para
Ocurridos y Siniestros
no Pendientes
Reportados de
(IBNR) Liquidacion Total
Saldo al principio del ano L 82,069,160 183,188,713 265,257,873
Reserva técnica a cargo de reaseguradores al principio del
afio (nota 10) - (64,065,611) (64,065,611)
Reserva propia al inicio del ano 82,069,160 119,123,102 201,192,262
Pagos del afo - (656,611,711) (656,611,711)
Reserva técnica a cargo de reaseguradores al final del afho
(nota 10) - 47,091,774 47,091,774
Aumento neto en las reservas 6,229,177 685,756,502 691,985,679
Saldo final del aho L 88,298,337 195,359,667 283,658,004
(Continua)
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2015
Reserva
para
Siniestros Reserva para
Ocurridos y Siniestros
no Pendientes
Reportados de
(IBNR) Liquidacion Total
Saldo al principio del afo L 88,069,160 134,777,780 222,846,940
Reserva técnica a cargo de reaseguradores al principio del
afno - (60,059,364) (60,059,364)
Reserva propia al inicio del afio 88,069,160 74,718,416 162,787,576
Pagos del ano - (546,138,632) (546,138,632)
Reserva técnica a cargo de reaseguradores al final del afo
(nota 10) - 64,065,611 64,065,611
Aumento (disminucion) neta en las reservas (6,000,000) 590,543,318 584,543,318
Saldo final del afio L 82,069,160 183,188,713 265,257,873
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(15) Reservas técnicas y matematicas

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, el movimiento de las reservas técnicas y matematicas se detalla como sigue:

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Constitucion de reserva
Liberacion de reserva

Otros ajustes

Saldos al 31 de diciembre de 2015
Constitucion de reserva
Liberacion de reserva

Otros ajustes

Aumento con provisiones para riesgos
catastroficos acumuladas en
obligaciones con reaseguradores

Saldos al 31 de diciembre de 2016

L

L

L

Reservas Reservas Reservas Reserva Ajustes
Matematicas Riesgo Curso Prevision Catastrofica IBNR Total
30,351,279 290,476,210 86,256,969 8,665,201 - 415,749,659
23,495,058 733,428,091 15,708,498 - - 772,631,647
(3,388,070 (668,637,865) - - (6,020,755) (678,046,690) (*)
- - - 339,680 6,020,755 6,360,435
50,458,267 355,266,436 101,965,467 9,004,881 - 516,695,051
15,428,615 823,852,846 17,240,303 856,521,764
(11,598,822) (780,723,881) (106,745) - (25,941,017) (818,370,465) (*)
502,700 3,104,100 197,723 396,279 25,941,017 30,141,819
- - - 27,385,689 27,385,689
54,790,760 401,499,501 119,296,748 36,786,849 612,373,858
(Continta)
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(*) Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, el ingreso por liberacién
de reservas, se resume como sigue:

31 de diciembre

2016 2015
Liberacion de reservas técnicas y matematicas L 818,370,465 678,046,690
Liberacion de reserva para siniestros 74,585,819 -

L 892,956,284 678,046,690

El ingreso por liberacion de reservas para siniestros por L74,585,819 corresponde a
disminucion en estimaciones iniciales de siniestros.

(16) Obligaciones con reaseguradores y reafianzadores
Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, las obligaciones con reaseguradores y reafianzadores
por L459,304,774 y L210,357,112 corresponden a saldos pendientes de pago por contratos de
reaseguros proporcionales y no proporcionales y también, en 2015 provisiones por los riesgos

relacionados con contratos catastréficos, que a partir de 2016, la Compaiia los presenta
como parte de la reserva para riesgos catastroficos.

(17) Otras cuentas a pagar
Las otras cuentas a pagar se detallan como sigue:

31 de diciembre

2016 2015
Impuestos y contribuciones por pagar L 9,775,697 11,241,356
Obligaciones laborales por pagar 19,528,951 14,271,511
Cuentas por Pagar a Proveedores 20,443,661 15,881,065
Dividendos por pagar 1,647,343 505,299
Retenciones por pagar 2,073,820 1,548,656
Otras cuentas por pagar 28,508,958 53,492,113
Otras provisiones 91,461 91,461

L 82,069,891 97,031,461

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la Compania ha creado una provision para cubrir
obligaciones por cesantias, por un monto de L8,300,629 y L5,816,452, respectivamente, que
se incluyen en otras cuentas a pagar, obligaciones laborales.

(Continla)

El movimiento de la provision por cesantias de detalla como sigue:
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31 de diciembre

2016 2015
Al principio del ano L 5,816,452 3,860,948
Aumento 2,863,332 3,165,708
Pagado (379,155) (1,210,204)
Al final del ano L 8,300,629 5,816,452

(18) Partes relacionadas

Los principales saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan como sigue:

31 de diciembre

2016 2015
Saldos:
Deudas a cargo de reaseguradores y reafianzadores,
cuenta corriente:

Mapfre Re (Espana) L 15,115,447 15,756,495

Mapfre Seguros Guatemala, S. A. - 1,140,818

Mapfre Seguros Panama, S. A. 2,645,746 44,062,645
Reserva a cargo de reaseguradores:

Mapfre Seguros Panama, S. A. 6,570,021 277,029

Mapfre Re (Espana) 56,958,609 10,378,695

Mapfre Seguros Guatemala, S. A. 8,413,191 432,773

Mapfre Global Risks 8,644,594 23,936,092
Obligaciones con reaseguradores y reafianzadores:

Mapfre Re (Espana) L 42,141,801 42,661,109

Mapfre Seguros Guatemala, S. A. 7,066,873 14,350,544

Mapfre Seguros Panama, S. A. 183,776,699 6,905,588

Mapfre Global Risks 9,007,283 33,858,864
Transacciones:
Comision y participacion por seguro cedido:

Mapfre Re (Espana) L 29,764,820 38,639,397
Ingreso por siniestros recuperados:

Mapfre Re (Espana) 56,958,609 7,057,482
Primas cedidas (resultados):

Mapfre RE (Espafna) 159,438,162 174,538,848

(19) Patrimonio

Capital Social

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social autorizado y pagado de Mapfre Seguros
Honduras, S.A., ascendia a L140,000,000 (L120,000,000 en 2015) representado por 1,400,000
acciones comunes y nominativas con valor nominal de L100 cada una.
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En enero de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas y en acta No.77, se
acordé incrementar el capital social de la Compaiia en L20,000,000, mediante la
capitalizacion de utilidades. Lo anterior se acordd obedeciendo a lo requerido por el
Directorio del Banco Central de Honduras en resolucién 214-05/2015, en donde se requiere
actualizar el capital de las instituciones de seguro del Tercer Grupo a L140,000,000.

Reserva legal

De acuerdo con el articulo No.32 del Codigo de Comercio de la Republica de Honduras, la
reserva legal debe formarse separando anualmente el 5% de las utilidades netas del periodo,
hasta completar la quinta parte del capital social.

Impuestos a pagar

La Compaiia es contribuyente del impuesto sobre la renta, por lo que anualmente prepara y
presenta sus respectivas declaraciones a las autoridades fiscales correspondientes. La tasa
del impuesto sobre la renta vigente para los afos fiscales que terminaron el 31 de diciembre
de 2016 y 2015 fue del 25% mas un 5% como aportacion solidaria calculado sobre el exceso de
L1,000,000 de la utilidad gravable, sin embargo, considerando los requerimientos del
decreto 278/2013, para los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la
Compania consider6 provisionar el 1.5% de los ingresos brutos, neto de las devoluciones y
cancelaciones de primas, en vista de resultar mayor el importe de este impuesto que el
impuesto sobre la renta calculado en base al 25% de la Renta Neta Gravable y que el
impuesto al activo neto.

El impuesto sobre los ingresos brutos y la aportacion solidaria a pagar, se detallan como
sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Aportacion solidaria (a) L 6,678,283 5,628,574
Impuesto sobre los ingresos brutos (b) 49,255,989 41,070,795
Impuesto Unico 7,386,182 5,965,517
63,320,454 52,664,886
Impuesto registrado por requerimiento de

la CNBS (c) 16,000,000 16,000,000
79,320,454 68,664,886

Saldo por impuesto sobre la renta de periodos

anteriores pendientes de liquidar (2,876,154) -

Pagos a cuenta (32,286,800) (33,456,725)
Otros activos (nota 11) 32,286,800 27,491,208
Impuestos a pagar L 76,444,300 62,699,369

(a) La aportacion solidaria al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, fue calculada con{6aingirda)

31 de diciembre

2016 2015
Utilidad antes de impuesto sobre la renta L 198,320,394 169,290,871
Mas gastos no deducibles 10,947,593 11,551,973
Menos ingresos no gravables 74,702,325 67,271,360
Renta neta gravable 134,565,662 113,571,484
Renta neta exenta 1,000,000 1,000,000
Renta sujeta a la aportacion solidaria L 133,565,662 112,571,484
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Aportacion Solidaria (5%) L 6,678,283 5,628,574

(b) La Compania realizé el calculo del 1.5% del impuesto sobre los ingresos totales brutos
tomando como base imponible el total de los ingresos menos las cancelaciones y
devoluciones, resultando de la siguiente manera:

31 de diciembre

2016 2015
Ingresos totales (netos de cancelaciones vy
devoluciones) L 3,286,156,810 2,738,052,974
Aplicacion de tasa impositiva (1.5%) - Decreto
278/2013 L 49,292,352 41,070,795
Diferencia en la provision (36,363) -
L 49,255,989 41,070,795

(c) Por requerimiento de la Comision indicado en el reporte de examen que ellos emitieron
en 2014, la Compaiiia registré una provision por impuesto de 2013.

(21) Ingresos técnicos diversos

Los ingresos técnicos diversos se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Derechos de emision de polizas L 9,878,937 11,685,090
Disminucion de otras reservas 11,930,955 -
Disminucion de provision para primas de dudoso
cobro (nota 9) 16,002,257 17,901,392
L 37,812,149 29,586,482

(22) Ingresos financieros

Los ingresos financieros se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015

Intereses sobre depositos a la vista en Honduras L 50,766,975 43,149,042
Intereses recibidos sobre inversiones en el Banco

Central de Honduras 15,147,501 10,271,497
Valores emitidos por instituciones financieras 1,274,189 5,761,123
Intereses ganados en préstamos hipotecarios 3,630,810 3,371,164
Intereses diversos 728,047 1,774,430
Intereses ganados en préstamos fiduciarios 740,931 521,708
Dividendos recibidos en efectivo 26,458 3,801
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Percibidos en acciones 829,000 127,100
Otros ingresos de las inversiones 12,544,587 8,110,610
L 85,688,498 73,090,475

(23) Gastos técnicos diversos

Los gastos técnicos diversos se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Gastos varios de adquisicion L 258,197,879 195,772,780
Contratos exceso de pérdida 26,581,884 39,118,907
Constitucion de reservas para primas por cobrar
(nota 9) 17,705,210 12,757,604
Honorarios médicos 2,263,698 1,827,002
Provision para deudas a cargo de reaseguradores
(nota 10) 28,143,180 6,006,043
Gastos de inspeccion de riesgos 375,653 212,199
L 333,267,504 255,694,535

(24) Gastos de administracion

Los gastos de administracion se detallan como sigue:
31 de diciembre

2016 2015
Gastos en personal L 82,049,547 75,986,097
Servicios recibidos y otros 66,048,648 39,269,518
Depreciaciones 3,061,876 4,122,719
Amortizaciones (nota 13) 1,670,210 1,221,402
L 152,830,281 140,599,736

(Continta)
La Compainia alquila los edificios donde tiene sus oficinas, bajo contratos de arrendamiento
operativo con vencimiento a cinco (5) anos para las oficinas de Tegucigalpa, diez (10) afos
para las oficinas de San Pedro Sula y cinco (5) anos para las oficinas de La Ceiba. Los gastos
por arrendamiento por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y de 2015, son
L12,421,975 y L11,502,571, respectivamente.

(25) Pasivos contingentes

Declaraciones del impuesto sobre la renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta correspondiente a los afos del 2013, 2014,
2015 y 2016 no han sido revisadas por las autoridades fiscales. De acuerdo al Articulo No.136
del Codigo Tributario y el articulo No.54 de la ley del Impuesto Sobre la Renta, el derecho de
las autoridades fiscales para revisar las declaraciones de impuesto sobre la renta vence
ordinariamente a los cinco anos, contados a partir de la fecha de su presentacion. En
consecuencia, podria existir una obligacion eventual por la aplicacion de criterios de parte
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de las autoridades fiscales, distintos de los que ha utilizado la Compaiia al liquidar sus
impuestos. La Gerencia de la Compaiia considera que ha aplicado e interpretado
adecuadamente las regulaciones fiscales.

Declaraciones de impuesto sobre ventas 2010-2012 e impuesto sobre la renta 2011 -
2012

La Compafia ha presentado una impugnacion administrativa contra la resolucion 171-13-
12000-2321 emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEl) (ahora SAR, Servicio de
Administracion de Rentas), en la que establece cobrar un impuesto adicional en concepto de
Impuesto Sobre la Renta, debido a que la DEI se negd a aceptar una correccion o rectificativa
en la declaracion de 2012, en la que se corregia el monto de los ingresos no gravables y
gastos no deducibles, mismos que no fueron incluidos en la declaracion original, y por ello
se presentd una rectificativa de la declaracion. La Compania pagé el monto del reparo bajo
protesto y solicitd que se le reconociese como crédito fiscal, lo cual fue denegado por la DEI,
por lo que se interpuso el recurso de apelacion, el cual esta en proceso.

En 2015, la Compaiia present6 solicitud de aplicacion del inciso a) del articulo 22 de la ley
del Impuesto sobre la Renta, para su declaracion del Impuesto sobre la Renta, Activo Neto y
Aportacion Solidaria del periodo fiscal 2014, conforme lo sefalado en el numeral 4) del
articulo 13 del Acuerdo 462-2014. El expediente fue presentado en tiempo y forma ante la
extinta Direccion Ejecutiva de Ingresos y ya ha sido dictaminado técnicamente y se
encontraba en elaboracion de dictamen legal. Luego de la reestructuracion del Servicio de
Administracion de Rentas (SAR) y la contratacion del nuevo personal, el expediente fue
reasignado a lo interno del departamento legal, y a la fecha no ha sido dictaminado

(Continta)

La Compaiia y todas las compaiias del sistema asegurador hondurefio, han impugnado la
resolucion de la Comision SS 249/21-02-2012 en la cual se pretende considerar a las
compaiias de seguros como instituciones financieras y no aceptar el pago Unico del 10% de
impuesto sobre los ingresos por intereses que obtienen las compaiias de seguros sobre
inversiones y depositos. La demanda fue admitida y estan en proceso.

La Compania también ha presentado una impugnacion a la resolucion DEI-112-DA-AGC-G-
2013, en la que la DEI exige un pago no procedente respecto al impuesto sobre ventas
presentado para los afos 2010 al 2012. La demanda ha sido admitida en los juzgados de lo
contencioso administrativo y se esta a la espera de la sentencia en primera instancia.

En 2015, la Compania presentd impugnacion correspondiente al Impuesto sobre Industria,
Comercio y Servicios ante la Municipalidad de La Ceiba por ajustes de pago adicional de los
anos desde 2009 hasta 2013. Actualmente no hay respuesta definitiva de la Municipalidad.
Otros

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, existen demandas contra la Compaiia por los cuales
los abogados estiman que la Compaiia resultara absuelta.
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(26) Administracion de riesgos

MAPFRE Seguros Honduras, S. A., en cumplimiento a la Resolucion GE No. 1432/30-07-2013
emitida por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), ha desarrollado el presente
Plan Anual de Gestion de Riesgos, con el objetivo de establecer el conjunto de estrategias,
procesos y procedimientos necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de
forma continua los riesgos a los que la Compaiia esta o puede estar expuesta.

Definiciones

Riesgo: La posibilidad de que eventos futuros den lugar a consecuencias adversas para la
consecucion de los objetivos economicos y de negocio o la situacion financiera de la
Compaiia.

Apetito de riesgo: Enfoque global sobre el riesgo que la Compafhia esta dispuesta a asumir,
incluyendo los tipos de riesgo y los niveles de los mismos para poder llevar a cabo su plan
estratégico sin desviaciones relevantes incluso en situaciones adversas.

Limites de riesgo: niveles especificos de riesgo por tipo de riesgo, producto o ramo.

Tolerancia al riesgo: Desviacion sobre los limites de riesgo que la Compaiia esta dispuesta a
asumir.

(Continla)
Responsables: Todos los funcionarios y empleados de la Compaiia

Principales riesgos a los que esta expuesta la Compafiia.

v Riesgo de Suscripcion
» Riesgo de Vida
e Riesgo de No Vida

v" Riesgo Financiero

» Riesgo de Mercado
* Riesgo de Crédito
e Riesgo de Liquidez

v" Riesgo Operacional

Riesgos de suscripcion
Es el riesgo que se deriva de la suscripcion de los contratos de la entidad, asociados a los
riesgos cubiertos y al comportamiento del propio negocio asegurador.
Para mitigar los riesgos asociados a la suscripcion, la Compafia cuenta con una Politica
interna de Suscripcion de riesgos para los ramos de Seguros de Personas, Autos, Seguros
Generales y Fianzas, en donde se establecen los criterios para seleccion de riesgos en apego
a leyes, reglamentos, normativas y directrices internas.
De forma general, se citan los siguientes criterios de seleccion de riesgos:

» Tipos de Riesgos (Giro, actividad, uso, ocupacion, del riesgo a asegurar)
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» Tarifas de Riesgos

« Elementos que condicionan la seleccion de los riesgos, tales como:
o Deducibles

Coaseguros

Limites de exposicion de riesgo

Limites de Reaseguro

Limites de retencion

Ubicacion de riesgos (Danos)

O OO0 oo

También la Compaiia efectla controles aleatorios de los procesos de suscripcion para
garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en las politicas y evitar
exposicion a riesgos mayores a los definidos por la Compaiia.

Suficiencia de primas
Para minimizar el riesgo de que las primas establecidas por la Compaiia sean insuficientes
para cubrir los riesgos cubiertos, se han establecido las tarifas de riesgo actuariales
indicadas en las notas técnicas elaboradas para cada tipo de riesgo, monitoreando
mensualmente a través de los resultados técnicos de cada ramo la suficiencia de las primas
en su conjunto, y adicionalmente de forma particular al momento de la renovacion de cada
poliza.
(Continla)

Reservas técnicas y matematicas
Para evitar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones contraidas por la Compaiia con
los asegurados, derivadas de los contratos de seguro suscritos con estos, la Compaiia, en
apego al reglamento Sobre Constitucion de Reservas Técnicas emitido por la CNBS mediante
resolucion No.041/13-01-2004, efectia mensualmente el calculo de las Reservas Técnicas,
constituyendo mensualmente o en el momento que correspondan las siguientes Reservas:

» Reservas de Riesgo en Curso

» Reservas Matematicas (calculo actuarial)

« Reservas para siniestros pendientes de Liquidacion

* Reservas para Siniestros Ocurridos no Reportados

e Reservas de Prevision

« Reservas Para Siniestros Catastréficos (cuando aplica)

Riesgo de suficiencia patrimonial

La Compania evalua mensualmente la cobertura del Patrimonio Técnico de Solvencia en
apego al reglamento para tal efecto emitido por la CNBS, asegurandose de contar siempre
con los recursos suficientes para hacer frente a riesgos derivados de la gestion técnica del
seguro.

Riesgo de liquidez

La Compaiia efectla proyecciones semanales de ingresos y egresos de efectivo con el
objetivo de asegurar que la Compaiia cuente con un monto minimo de efectivo disponible
para cumplir con las obligaciones de corto plazo contraidas con los asegurados,
distribuidores, proveedores de bienes y servicios, accionistas y otros.

Riesgos de mercado
Es el Riesgo de descenso en el valor del activo debido a cambios en las variables del
mercado como:
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» Tipo de interés

» Renta variable(precio acciones)
» Tipo de cambio

* Inflacion

Para mitigar estos riesgos, la Compafia cuenta con una Politica interna de Inversiones en
donde en apego estricto al reglamento de Inversiones vigente emitido por el Banco Central
de Honduras y en apego a lineamientos internos de la Compaiia, se definen los criterios para
colocacion de inversiones tales como:
e Gestionar inversiones con tasas de rentabilidad que superen la tasa de interés
técnico que se ofrece a los asegurados
« Limites para inversion en renta fija y variable
» Gestionar inversiones con tasas de rentabilidad que superen la tasa de devaluacion
de la moneda y la tasa de inflacion.

(Continla)

Riesgo de crédito

Es el riesgo de descenso en el valor del activo cuando las contrapartes de inversiones y
reaseguro no son capaces de cumplir sus obligaciones o cuando se producen cambios en la
solvencia de las mismas.

La Compania ha identificado los riesgos a los que esta expuesta en inversiones de Renta fija,
Préstamos hipotecarios y fiduciarios, y el riesgo de contraparte de los reaseguradores.

Estos riesgos son gestionados mediante lineamientos establecidos en la Politica de
Inversiones y Manual de Préstamos interno de la Compaiia, en donde se establecen:

e Criterios de diversificacion de riesgos

e Limites de riesgo por emisor

e Limites de riesgo por instrumento

» Limites por rating emitidos por Agencias de calificacion de riesgos

« Garantias colaterales en los casos aplicables

» Requisitos que debe cumplir el posible deudor

» Procedimientos de aprobacion de los créditos.

Reaseguro

Para mitigar el riesgo de que los reaseguradores incumplan sus obligaciones hacia la
Companiia, se ha establecido trabajar con reaseguradores internacionales que cuenten
con una calificacion de riesgos minima de A-.

Adicionalmente, la Compafia cuenta con una Politica interna de Distribucién de Riesgos
que contiene los objetivos y politicas en materia de monitoreo, evaluacion y
administracion de las operaciones de Reaseguro de MAPFRE Honduras, asi como criterios
para renovacion, prorrogas y modificacion de contratos de reaseguro.

Trimestralmente, la Compania monitorea los resultados del reaseguro a través del
indicador “Indice de Volatilidad del Reaseguro”, con el cual se mide si la gestién del
reaseguro aporta o no mayor estabilidad a los resultados de la Compaiiia en el tiempo.

Riesgo reputacional
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Con el objetivo de mitigar el riesgo de dafos a la imagen de la Compania, existen
procedimientos de supervisién constante a todos los procesos operativos para garantizar
que se cumpla con todo el marco normativo vigente, politicas y procedimientos internos,
y en general con cualquier directriz establecida por la Compaiia orientada a minimizar la
exposicion a errores u omisiones significativos que pudieran causar dafos reputacionales
a la Compania.

Riesgo operativo
Es el riesgo de perdidas debido a procesos internos inadecuados o defectuosos, a
personas o a sistemas o debido a eventos externos.

(Continla)

+ Riesgo de fraude: La Compaiia vigila constantemente en los procesos de liquidacion
de reclamos que los asegurados no lleven a cabo acciones de fraude contra la
Compaiia, cuando se detectan y comprueban actos de fraude se recopila y
documenta cada caso tomando las acciones pertinentes

+ Riesgo de procesos: La Compaiia continuara con el proyecto de levantamiento y
modelado de procesos criticos en la gestion del seguro a través del sistema ARIS, tras
adquirir accesos a la Ultima version, se tiene como objetivo estandarizar los procesos
acorde a las empresas del Grupo esperando como resultados: oportunidades de
mejora, mayor eficiencia y control de los mismos. Con lo anterior, se reducira la
exposicion a errores u omisiones significativas de procesos que puedan impactar
negativamente en la obtencion de los objetivos estratégicos de la Compaiia. En 2017
se continuara con la revision de los siguientes procesos:

0 Gestidn de Pdlizas y Contratos de Seguro
= Proyecto y Solicitud de Seguros
* Contratacion de Seguros
» Anticipos y Suplementos
*= Renovacion de polizas
= Anulacion y Rehabilitacion de Pédlizas
= Duplicados
=  Gestion de recibos
= Control y seguimiento de polizas y contratos

0 Gestion de Siniestros
= Capturay apertura de Siniestros y Prestaciones
*= Tramitacion del expediente
* Liquidacion del siniestro
= Cobros y pagos
= Control y seguimiento de siniestros

* Riesgo de sistemas
Para mitigar los riesgos inherentes a: fallas de cualquier tipo en los sistemas de la
Companiia, calidad de la informacion, errores de programacion, capacidad de los
sistemas, seguridad de la informacion, compatibilidad, oportunidad de entrega de
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informacion entre otros, se cuenta con una politica de manejo de la tecnologia en la
cual se describen procedimientos para:

» Uso de comunicaciones y su resguardo

e Respaldo, acceso y uso de servidores

+ Manejo de informacion y su resguardo

e Usoy actualizacion de equipos

e Seguridad informatica

(Continta)
¢ Mantenimiento y actualizacion de los sistemas
e Plan de contingencia informatico
+ Uso de tecnologia de informacion

Adicionalmente se cuenta con:

¢ Unidad de seguridad informatica que se encarga de verificar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos informaticos.

« Auditorias informaticas internas anuales para evaluar la operatividad informatica
y seguridad de los sistemas.

Ademas de lo anterior, se llevara un seguimiento a la implementacion del nuevo Core
de Seguros TronWeb.

» Riesgo de personas
Constantemente la Compaiia se ve expuesta a riesgos de perdida ocasionadas por
errores u omisiones del ser humano, por lo cual para reducir la exposicion a dichos
riesgos se cuenta con Politicas, procedimientos y protocolos que establecen los
deberes y derechos que los empleados deben poner en practica al ejecutar sus
funciones diarias, estos lineamientos estan a la disposicion de todos los empleados
dentro del sistema SISE.

La Compaiia cuenta con una Unidad de Recursos Humanos que utiliza procedimientos
de reclutamiento y seleccion donde se establecen los parametros que se deben seguir
para obtener el recurso humano idoneo segin las necesidades de personal de la
Compahiia.

Para mitigar el riesgo de errores humanos por falta de conocimiento se cuenta con un
manual de capacitacion, que indica los parametros a seguir para capacitar y
desarrollar los empleados de la Compaiia, estableciendo primero diagnosticos de
capacitacion para luego establecer la formacion orientada a fortalecer competencias
y habilidades que el empleado necesita para el mejor desempefio de sus funciones,
ademas se tiene la Politica de evaluacion de desempeiio anual la cual se efectla a
través de la herramienta denominada “Succes Factor” donde se mide el
cumplimiento de los objetivos de cada empleado en su puesto asi como sus
competencias, se identifican areas de mejora y el plan de accion correspondiente
para mejorar o fortalecer las competencias que presentaron debilidades en la
evaluacion.

También se sigue el procedimiento para control de vacaciones para que los
empleados tomen los descansos correspondientes para lograr un equilibrio entre el
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trabajo y su vida personal con lo cual se minimiza el riesgo de errores causados por
cansancio excesivo.

(Continta)

Para mitigar el riesgo de pérdida de personal clave en la entidad, se cuenta con un
plan de sucesion, definiendo los puestos y personas claves dentro de la Compaiia
para los cuales hay un programa de desarrollo en el tiempo, adicionalmente se
cuenta con la politica de movilidad interna / externa para desarrollar personas con
habilidades y capacidades globales, que permitira la movilidad interna o externa del
personal de la Compaiia dentro del grupo MAPFRE.

» Riesgos fisicos
Para mitigar riesgos potenciales como robo, fuego y otros, la Compafia sigue
procedimientos de seguridad que protegen los activos de la Compania asi como al
recurso humano.

« Riesgos externos
La Compainia monitorea constantemente el ambiente externo a la compaiia para
tomar acciones oportunas ante posibles riesgos provenientes de cambios en el
entorno politico, regulatorio, fiscal, la competencia, la naturaleza, los clientes,
entre otros.

Durante 2016 se realizo la primera evaluacion de Riesgo Operativo a través de la herramienta
Riskm@p. Para 2017 se contempla la Monitorizacion de la ejecucion de las medidas
correctoras propuestas en el Plan de Accion de la Entidad. La ejecucién o implementacion de
estas medidas correctoras serviran para mitigar los factores de riesgo criticos que surgieron
en la evaluacion mencionada.

Riesgo legal

Con el objetivo de mitigar riesgos legales que involucren posibles contingencias negativas
para la Compaiia, se cuenta con asesoria legal externa que orienta constantemente al
personal de la Compaiia en todos los procesos y decisiones operativas, adicionalmente se
cuenta con procedimientos de control interno para la aplicacion efectiva de todo el marco
normativo vigente y la Unidad de Cumplimiento quien se encarga de velar constantemente
por el cumplimiento de dicho marco normativo.

Riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo
La Compania se apega a las normativas vigentes en materia de prevencion de actividades
ilicitas, realizando acciones como:
* La debida identificacion de prospectos asegurables durante todo el proceso de
suscripcion de negocios,
e Seguimiento a clientes existentes a través de monitoreo de noticias, revision de
portal “INFONET”, investigaciones propias de la Compaiia.
« Revisidn de alertas que genera el médulo informatico interno de cumplimiento tales
como:

(Continta)
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o Informe sobre transacciones que superan USS$ 10,000 o su equivalente en
moneda nacional

o Si alguno de nuestros clientes esta incluido en alguna de las listas que
incluyen personas con indicios de relaciéon con actividades ilicitas.

o Polizas que son canceladas anticipadamente

Revisiones aleatorias de expedientes de clientes para revisar el cumplimiento

normativo.

Revision de PEPs.

Capacitaciones al personal de la Compaiia.

Seguimiento a los cambios en la Normativa y comunicados de la UIF

Entre otros

o]

O O O O

Se da el seguimiento respectivo a cada alerta y se toman las acciones pertinentes para
mitigar el riesgo inherente.

Finalmente, la Compafia cuenta con la Unidad de Auditoria Interna quien vela
constantemente para que la administracion de la Compaiia cumpla con la ejecucion de
todos los controles establecidos para la mitigacion de todos los riesgos relacionados a la
actividad aseguradora.

Medicion de cumplimiento de objetivos a través de indicadores
Para evitar desviaciones importantes en la obtencion de los objetivos estratégicos de la
Compaiia, se monitorea de forma trimestral mediante la herramienta “Balance Scord Card”
el cumplimiento de los objetivos estratégicos en materia de:

» Aprendizaje y Crecimiento

=  Procesos
= C(Clientes
= Finanzas

Modelo de factores fijos

MAPFRE Honduras por ser parte de una compaiia multinacional cuya matriz se encuentra en
Espana, también prepara de forma semestral una medicidn de los riesgos con el objetivo de
determinar mediante la herramienta denominada “Modelo de Factores Fijos”, un capital
basado en riesgos, con el objetivo de determinar si el Patrimonio de la Compahia posee la
cobertura adecuada de dicho capital minimo de riesgo, asi como determinar si los resultados
anualizados de la Compaiia superan o no el costo de capital determinado por la entidad.

Solvencia Il

MAPFRE Honduras por ser parte de una compania multinacional cuya matriz se encuentra en
Espana, debe proporcionar a la matriz la informacion necesaria para que sea calculado por el
area de gestion de riesgos corporativo el capital econdmico del grupo mediante la formula
estandar requerida por la normativa de Solvencia Il.

Diferencias entre las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera

Como una entidad regulada, la Compania debe preparar sus estados financieros de acuerdo con
las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de
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Bancos y Seguros tal y como se describe en la Nota 3, resumen de las principales politicas
contables. Las diferencias principales entre las politicas contables utilizadas por la Compaiia y
las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan a continuacién. Sin embargo,
este resumen no es completo, sino que incluye las diferencias que en la opinion de la
Administracion pueden tener un impacto significativo sobre los estados financieros de la
Compaiiia. La Compaiia no ha cuantificado los efectos que podria tener la adopcion de las NIIF en
sus estados financieros.

Valor razonable de los instrumentos financieros

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, se requiere que los
activos y pasivos, se presenten en los estados financieros a su valor razonable, el cual no es
revelado por la Compaiiia.

Inversiones

La Compaiia registra las inversiones conforme se indica en la nota 3.13. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que las inversiones sean clasificadas a la
fecha de compra, basados en la capacidad e intencion de venderlos o mantenerlos como
inversiones hasta su vencimiento y que el valor razonable de las inversiones sea determinado en
base a los precios de mercado cotizados a la fecha del balance de situacién. De no estar
disponible un precio de mercado cotizado, el valor razonable del instrumento es generalmente
estimado utilizando modelos para calculos de precios o técnicas de flujos de efectivo
descontados.

Deterioro de activos

La Administracion de la Compaiiia no determina el valor recuperable de los activos sujetos a
deterioro, por lo tanto no ha reconocido en el estado de utilidad, los gastos originados por ese
deterioro. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos
sean registrados a su valor recuperable.

Provisiones para préstamos e intereses, primas y deudas a cargo de reaseguradores de
dudosa recuperacion
Las provisiones para préstamos e intereses, primas y deudas a cargo de reaseguradores de dudosa
recuperacion son determinadas de acuerdo a las disposiciones de clasificacion de cartera de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, (notas 3.3, 3.5 y 3.15 respectivamente) la que revisa y
aprueba periodicamente los criterios utilizados, asi como el nivel de reservas requerido.
Conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera estas reservas se determinan
para los activos significativos, cuantificando la diferencia entre el saldo en libros de estos activos
y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados descontados a la tasa efectiva de
interés original de los créditos. Para los préstamos y primas por montos menores y caracteristicas
homogéneas, la determinacion de la provision para préstamos y primas dudosos debe realizarse
en base al comportamiento historico de las pérdidas. Ademas, los ajustes que resultan de las
revisiones de los criterios de clasificacion, realizados por la entidad reguladora, normalmente se
registran en el periodo en que se emiten los informes definitivos.

(Continta)
De acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera los ajustes deben
registrarse en el periodo a que corresponden la evaluacion de deterioro.

Transacciones de contratos de seguros

En marzo de 2004, se emitio la Norma Internacional de Informacion Financiera 4 sobre
contratos de seguros, la cual entré en vigor por los periodos anuales comenzando el 1 de
enero de 2005. Tal como se indica en la nota 2, la Compaiia prepara sus estados financieros
y registra sus operaciones de acuerdo con las normas, procedimientos y disposiciones de
contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, por lo que existen las
siguientes diferencias:
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Reservas de prevision y para riesgos catastroficos -La Compaiia contabiliza las reservas
de prevision y para riesgos catastroficos, en cumplimiento de las normas, procedimientos y
disposiciones de contabilidad emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Sin
embargo, las Normas Internacionales de Informacion Financiera prohibe las provisiones para
reclamaciones por contratos que no existen en la fecha de los estados financieros (tales
como las provisiones para catastrofes o para estabilizacion).

Adecuacion de los pasivos - La Compaiia no evalla en cada fecha del balance de situacion,
la adecuacion de los pasivos por seguros, que haya reconocido, utilizando las estimaciones
actuales de los flujos de efectivo futuros procedentes de sus contratos de seguro, ni
determina el importe en libros de los pasivos por seguros que sean relevantes menos el
importe en libros de los costos de adquisicion conexos que se han diferido los activos
intangibles conexos.

Deterioro de activos por contrato de reaseguro

Si se ha determinado un activo por contrato de reaseguro cedido, la Norma Internacional de
Informacién Financiera No.4 requiere que el cedente reduzca su importe en libros y
reconozca en resultados una pérdida por deterioro.

No compensacion

De conformidad con las normas, procedimientos y disposiciones de contabilidad emitidas por
la Comision, la Compaiia reconoce algunos pasivos por seguros (reserva de riesgo en curso y
la reserva para siniestros ocurridos y no reportados) sobre los importes netos retenidos
(notas 3.7.2 y 3.7.6). La NIIF4 establece que la aseguradora no compensara:

i.  Activos por contratos de reaseguro con los pasivos por seguros conexos.
ii. Gastos o0 ingresos de contratos de reaseguro con los ingresos o0 gastos
respectivamente, de los contratos de seguro conexos.

Capitalizacion de costos - La Compafia capitaliza y amortiza en varios afos, ciertos
costos autorizados por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, conforme a Normas
Internacionales de Informacion Financiera estos costos generan una sobreestimacion de
los activos netos e ingresos netos.

(Continta)
Remuneraciones a la Gerencia
La Compaiia no divulga el monto de las remuneraciones recibidas por el personal clave de la
gerencia, lo cual es requerido de conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad
NIC 24.

Inversiones en instrumentos de capital

La Compaiia registra las inversiones inicialmente al costo, valor que incrementa
posteriormente con los dividendos recibidos en acciones. Las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera requieren que las inversiones en instrumentos de capital se incluyan
en los estados financieros ya sea; al costo, contabilizados utilizando el método de
participacion o a su valor razonable.

Importe depreciable de los activos fijos
La Compaiia determina el importe depreciable de sus activos fijos después de deducir el 1%
de su costo como valor residual. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
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establecen que el importe depreciable de un activo se determina después de deducir su
valor residual pero establece que este valor residual es el importe estimado que la entidad
podria obtener actualmente por desapropiarse del activo, después de deducir los costos
estimados por tal desapropiacion, si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad y las demas
condiciones esperadas al término de su vida util.

Beneficios a empleados

Tal como se revela en la nota 17, la Compaiia ha registrado una provisién de cesantia de
beneficios a empleados, la NIC 19 establece conceptos bajo los cuales deberan tratarse estas
indemnizaciones y consecuentemente reconocer las provisiones.

Ademas, como se revela en la nota 30, la Compaiia suscribié un contrato privado con una
administradora de fondos de pensiones, por el cual hace aportes. Los aportes estan
contabilizados como gastos.

Los empleados cubiertos por ese contrato, que cumplan los requisitos de jubilacion y en caso
de separacion de tales empleados por renuncia antes de cumplir tales requisitos que retinan
las condiciones establecidas de edad minima y afos minimos de servicio, son los que
recibiran como beneficio de la Compaiiia, los aportes efectuados por esta con sus respectivos
rendimientos.

La NIC 19 Beneficio a los Empleados define los planes de beneficios post empleo y los planes
de beneficios definidos, los activos del plan y los requerimientos para el reconocimiento del
pasivo (activo) neto del plan y su medicién, que entre otros requiere el uso de suposiciones
actuariales, el uso de una base descontada, establecer el valor razonable de los activos del
plan, etc.

Impuesto sobre la renta diferido
La Compania no ha determinado impuesto sobre la renta diferido, debido a que considera
que no existen diferencias temporales entre la base de calculo del impuesto para propositos
fiscales y para propositos financieros, sin embargo, si la Compania aplicase las Normas
Internacionales de Informacion Financiera podria registrar impuesto sobre la renta diferido.
(Continta)
Revelaciones
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren un mayor nivel de revelacion en
las notas a los estados financieros, especialmente en lo que corresponde a los estados financieros
(e.g. politicas de manejo de riesgo, valor razonable de los instrumentos financieros, exposicion a
varias modalidades de riesgo, crédito). Las revelaciones insuficientes limitan la capacidad de los
inversionistas y otros usuarios de los estados financieros a interpretar de manera razonable los
estados financieros y, a tomar decisiones adecuadamente informados.

Reconocimiento de ingresos y gastos sobre préstamos

La Compaiia reconoce como ingresos las comisiones sobre préstamos proporcionados a los
clientes, cuando los cobra. También reconoce como gastos, los costos para el otorgamiento de
los préstamos en el momento en que se incurre en ellos, sin embargo las Normas Internacionales
de Informacion Financiera requieren que tales ingresos y gastos sean diferidos durante la vigencia
del instrumento financiero.

Cambios en politicas contables y correcciones de errores

La Compaiia registra como ingresos o como gastos de afos anteriores transacciones que
corresponden al periodo anterior, el manual contable para las entidades reguladas, establece una
cuenta en la que se contabilizaran ingresos o gastos de anos anteriores. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera contemplan siempre que sea practicable que la

42



(28)

MAPFRE SEGUROS HONDURAS, S. A.

(Compaiiia hondurefia subsidiaria de MPF América Central, S.A.)
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2016

Compaiiia corregira los errores materiales de periodos anteriores, de forma retroactiva, en los
primeros estados financieros formulados después de haberlos descubierto:

» Reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos anteriores en los que se
origind el error, o

e Si el error ocurri6 con anterioridad al periodo mas antiguo para el que se presenta
informacion reexpresando los saldos iniciales de activos pasivos y patrimonio para dicho
periodo.

Activos intangibles
La Compaiiia tiene por politica capitalizar los pagos por licencias para amortizarlos en el periodo
de vida Gtil estimado.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que bajo el modelo del costo,
con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible se contabilizara por su costo
menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las perdidas por deterioro del valor.
Ademas requieren que para el reconocimiento de una partida como activo intangible, el
elemento en cuestion cumpla la definicion de activo intangible y los criterios para su
reconocimiento. Este requerimiento se aplicara a los costos soportados inicialmente, para
adquirir o generar internamente un activo intangible, y para aquellos en los que se haya incurrido
posteriormente para anadir, sustituir partes del mismo o realizar su mantenimiento. Sin embargo,
La Norma también establece que la naturaleza de los activos intangibles es tal que, en muchos
casos, no existe posibilidad de realizar adiciones al activo en cuestion o sustituciones de partes
del mismo. Consiguientemente, la mayoria de los desembolsos posteriores se hacen,
probablemente, para mantener los futuros beneficios economicos esperados incorporados a un
activo intangible existente, pero no satisfacen la definicion de activo intangible ni los criterios de
reconocimiento contenidos en estas Normas.

Ley sobre normas de contabilidad y auditoria

Con el Decreto No 189-2004 publicado el 16 de febrero de 2005 (reformado mediante decreto
No.186-2007) del Congreso Nacional de la Republica de Honduras, se emitié la Ley Sobre
Normas de Contabilidad y de Auditoria, la que tiene por objeto establecer el marco
regulatorio necesario para la adopcion e implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF’s) y de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), La Junta
Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria, es un ente de caracter técnico
especializado, creado segin decreto No. 189-2004. La Junta Técnica de Normas de
Contabilidad y Auditoria segn resolucién No. 001/2010, publicada en el diario oficial La
Gaceta No. 32317 del 16 de septiembre de 2010, acordd que las compaiias e instituciones de
interés publico que estén bajo la supervision de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) aplicaran las Normas internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF completas),
segln lo establezca dicho ente regulador.

Al respecto, la CNBS emitié la resolucion SS No.876/25-06-2014 y sus reformas mediante las
resoluciones SS No.1135/21-08-2014 y SS No.077/09-02-2016, para establecer que las
instituciones de seguros implementaran las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF combinadas con Normas Prudenciales, a partir del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, estableciéndose como afo de transicion para la adopcion por primera
vez de las NIIF's el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Precios de transferencia

El Decreto No. 232-2011 de fecha 8 de diciembre de 2011, contiene la Ley de Regulacion de
Precios de Transferencia, que entrd en vigencia a partir del 1 de enero de 2014, cuyo
objetivo es regular las operaciones comerciales y financieras que se realizan entre partes
relacionadas o vinculadas, valoradas de acuerdo con principio de libre o plena competencia.
En dicha ley se establece que los contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta que sean partes
relacionadas y que realicen operaciones comerciales y financieras entre si, estan en la
obligacion de determinar para efectos fiscales, sus ingresos, costos y deducciones, aplicando
para dichas operaciones y resultados operativos, los precios y margenes de utilidad que se
hubieren utilizado en operaciones comerciales y financieras comparables entre partes
independientes. El 18 de septiembre de 2015, se publicdé el Acuerdo No.027-2015,
correspondiente al Reglamento de esta Ley, y el 18 de diciembre de 2015 vencid el plazo
para la presentacion de la declaracion jurada informativa anual de precios de transferencia
del periodo fiscal 2014. Mediante decreto 168-2015 publicado en el diario oficial “La Gaceta”
el 18 de diciembre de 2015, es ampliado el plazo de vigencia para la presentacion de la
declaracién en mencién, hasta el 31 de marzo de 2016, exentos de multas, intereses y
recargos.

La Compaiia presentd la declaracion para el periodo fiscal 2014, el 18 de diciembre de 2015
y para el periodo fiscal 2015, el 28 de abril de 2016.

(30) Contrato Privado para la Administracion de un Fondo de Previsiones

En febrero de 2012, la Compaiia suscribié un contrato privado con Administradora de Fondos
de Pensiones Atlantida, S. A. para la administracion de un fondo de pensiones, que se define
como el patrimonio propiedad de los empleados afiliados, para cuando un empleado cumpla
los requisitos de jubilacidn, pueda gozar de los beneficios de una jubilacion, o en caso de
separacion por renuncia de un trabajador afiliado, del servicio de la Compaiia, antes de
cumplir con los requisitos de jubilacion, se proceda ademas del rescate de los aportes
realizados por el empleado afiliado mas sus rendimientos, los aportes realizados por la
Compaiiia mas los correspondientes rendimientos para ser entregados al afiliado cuando este
cumpla los requisitos de aflos minimos de servicio y edad minima bioldgica definidos en el
contrato en mencion.

La Compaiiia realiza aportes mensuales a nombre de cada uno de sus empleados que estén

afiliados. Por los afos terminados 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la Compahia ha
aportado a ese fondo L1,411,189 y L1,258,851, respectivamente.
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